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MetLife Turkiye, “cevik” sirket yaklasimini
benimsedi

MetLife, dijital kanallardaki varligini artirma stratejisi kapsaminda tiim
teknoloji projelerinde yenilik¢i yaklagimlari benimsiyor. Bu dogrultuda,
MetLife Turkiye de uriun ve hizmetlerinin yapi ve sureglerine odaklanarak
musterilerine ve is ortaklarina daha hizli ¢6ziim sunabilmek amaciyla ¢evik
proje yonetimini uygulamaya basladi.

Ferdi kaza, hayat, tamamlayici saglik sigortasi ve bireysel emeklilik alaninda ¢éztimler
sunan MetLife Emeklilik ve Hayat, musterilerinin hizla degisen ihtiyaclarina odaklanarak
yenilikci dijital cozUmler sunmaya devam ediyor. Bu kapsamda, EMEA bdlgesinde dncu olan
MetLife Turkiye, ¢evik ekiplerle ¢cok daha hizli ¢dzimler Ureterek degisen taleplere hizli yanit
vermeyi amacliyor.

MetLife Turkiye’'nin ¢evik dénlsum calismalari hakkinda bilgi veren MetLife Emeklilik ve
Hayat Genel Midiri Deniz Yurtseven, “Gelisen teknolojiyle musterilerimizin ve is
ortaklarimizin degisen isteklerine en kisa surede yanit vermeyi ve ¢cok daha hizl bir sekilde
¢6zimler sunmayi amacliyoruz. Bu kapsamda, MetLife EMEA’da éncti rol Ustlenerek ‘cevik’
yaklagsimini uygulamaya basladik. Henliz alti ay olmasina karsin simdiden meyvelerini
toplamaya basladigimiz bu yaklasim kapsaminda tum teknoloji ekiplerimizi i birimleriyle
birlestirerek Grin ekiplerimizin olusumlarini tamamladik ve yil icinde tim planlanan
projelerimizde uygulamayi hedefliyoruz” dedi.

MetLife Turkiye'de alti ay1 askin bir stredir uygulanan c¢evik yaklasimi, yaklasik 100 kisiye
ve 8 Urln grubuna ulasti. Cevik ekipler, temel ¢evik egitimlerini tamamladi ve sertifikasyon
egitimlerine basladi. MetLife Tarkiye’nin is ortaklariyla galisma dizeni ¢evik hale getirilirken
sureglerde hayata gecen iyilesmeler gozle gorular hale geldi.

Genellikle yazilim gelistirmedeki proje yonetimine Ozel bir yaklasim olan ¢evik yonetim
modelinin, tercih edilme nedenleri arasinda, sireglerdeki 6ngdrilemeyen sorunlara hizli
cevap vermesi yer aliyor. Bunlara ek olarak; ge¢ ortaya ¢ikan degisim isteklerini ivedilikle
ydnetebilmesi, ekiplerin kendi kendini ydnetmesine ortam saglamasi, is ortaklarn ve
paydaslarla koordineli bir sekilde ¢alisiimasi, ekip ic¢i iletisimi artirmasi ve en énemlisi bir
projenin tamamlanmasi icin ayrilan surelerin daha iyi yonetiimesine olanak saglamasi
geliyor.
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