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MetlLife Calisanlari ‘Miisteri Hizmetleri Haftasi’'ni

Hep Birlikte Kutladi

Tiirkiye’nin basarili emeklilik ve hayat sigortasi sirketlerinden MetlLife Emeklilik ve Hayat,
2-7 Ekim tarihleri arasinda Miisteri Hizmetleri’nin 6nemine dikkat cekmek amaciyla
diinyada kutlanan Miisteri Hizmetleri Haftasi’ni gesitli etkinliklerde ¢calisanlari ile
bir araya gelerek kutlad.

MetLife Turkiye’nin bu yil ikincisini kutladig ‘Musteri Hizmetleri Haftasi’ gesitli etkinliklere
sahne oldu. MetlLife’in global sirketleri ve operasyonlarinda gergeklestirilen Musteri
Hizmetleri Haftasi etkinlikleri, MetLife Tirkiye’de de ¢agri merkezi dahil olmak Ulzere
operasyon ekiplerinin katilimi ile kutlandi. Hafta boyunca mdisteri hizmetlerinin 6nemine

dikkat cekilerek bu alanda c¢alisanlarin uluslararasi dlcekte takdir edilmesi amaclandi.

Mikemmel is sonuglarina ulasmakta en bulylk basari kriterlerinden birinin “Mdisteri
Memnuniyeti” oldugunun altini cizen MetLife Emeklilik ve Hayat Genel Miidiirii Deniz
Yurtseven mdisteri hizmetleri konusunun giiniimizde kritik 6nem tasidigini belirterek soéyle
konustu: “MetLife Turkiye olarak faaliyetlerimizi her zaman kosulsuz misteri memnuniyeti
ilkesi dogrultusunda yurutiyoruz. Hep daha iyisini yapabilmek icin de kendimizi ve isimizi
stirekli gelistirmeye gayret ediyoruz. Bu kapsamda kurumsal stratejimizde de bir
yenilenmeye giderek mikemmeli yakalama noktasina bir adim daha yaklastik.” Yurtseven
sOzlerine soyle devam etti: “Diinyada 40’dan fazla Glkede 100 milyon musteriye profesyonel
bir kadro ile hizmet veren MetLife’in bu basariya ulasmasinda misteri hizmetleri anlayisi cok
blyuk rol oynuyor. Musteri Hizmetleri Haftasi kutlamalari ile misterilerimize kaliteli hizmet
sunmamiza katkida bulunan ve bu basarida emegi olan degerli calisanlarimizin takdir

gormesini ve keyifli bir hafta gecirmesini arzu ettik.”



Musteri Hizmetleri Haftasi boyunca “mutlu musterilerin mutlu calisanlarin eseri” oldugu
anlayisiyla, satis sonrasi hizmetlerde gorev alan calisanlarin motivasyonlarini artirmaya
yonelik bir dizi etkinlik dizenlendi. Genel Mudir Deniz Yurtseven ve (st diizey yonetimin
Misteri Hizmetleri ve Operasyon birimlerini yerinde ziyaret ederek, ekiplerin o6zverili
calismalarini ve musteri odakli slirecleri yeniden degerlendirme firsati bulduklari Hafta’da,
birbirinden farkh ve ilgi cekici aktiviteler de yer aldi. Takim oyunlarina da yer verilen MUsteri
Hizmetleri Haftas’'nda takim ruhunun onemi bir kez daha vurgulanirken; sirpriz
etkinliklerden biri olan “ofis masaji” aktivitesi oldukca begeni topladi. Musteri odaklligin
sirdurdlebilir basarinin temel ilkelerinden biri olmaya devam edeceginin vurgulandigl Hafta,

eglenceli bir organizasyon ve ekiplere sunulan hediyeler ile tamamlandi.
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