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Ugiincii ¢ceyrek rakamlarini agiklayan MetLife Emeklilik ve Hayat, yenilenen

kurumsal stratejisinden aldigi giicle istikrarh biiyiimesine devam ediyor.

MetLife, %69 biiyiuyerek 550 milyon TL sigorta prim

uretimine ulasti

Ferdi Kaza Sigorta bransinda 2016 yilinin ayni dénemine gore %52 biiyliyerek 137
Milyon TL prim lretimine ulasan MetLife Emeklilik ve Hayat, hayat disi sirketlerin
de dahil oldugu pazarda liderlige yiikseldi.

Kendisine bagl is ortakliklari ve istirakleri araciligiyla, bireysel ve kurumsal
musterilerinin degisen diinyalarina yon vermelerine yardim etmek Uzere sigorta, yillik
gelir sigortalari, ¢alisan yan haklari ve varlik yonetimi alanlarinda hizmet veren,
diinyanin 6nde gelen finansal hizmet sirketlerinden MetLife, yenilenen stratejisi
dogrultusunda global deneyimini Tirkiye’deki miusterilerine aktarmaya ve

sirdurulebilir blylimesine devam ediyor.

Turkiye'deki glcli buylmesini istikrarli bir sekilde slrdiren MetLife Emeklilik ve
Hayat, glicli performansi ile EMEA bolgesinin lokomotif Ulkelerinden biri oldugunu
kanitlarken, Gglincli ¢ceyrek sonuglarina gore ikinci ceyrekte oldugu gibi hayat ve ferdi

kaza bransinda sektoriin tGzerinde bir bliyime gosterdi.

MetLife, Tlrkiye pazarina girdigi 2012 yilindan glinimize kadar miusterilerine deger
katmak i¢in c¢alismalarini surdirirken, sirket icin en o6nemli basari kriterinin
sirdurulebilirlik oldugunun alti ciziliyor. Bu kapsamda Uglincl ¢eyrek sonuglarini
aciklayan MetLife Emeklilik ve Hayat, sektoriin lzerinde bir bliiyime elde etti. Sektor
Hayat Sigortalarinda bir onceki yilin ayni dénemine gore %49 bulyirken, Metlife

sektoriin lGzerinde bir performans ile %76 blyudu ve 413 Milyon TL prim Uretimine



ulasti. Ayni basariy1 Ferdi Kaza Sigorta bransinda da yakalayan sirket, sektor %21
blyilrken %52 blylyerek 137 Milyon TL prim Uretimine ulasti. Bu performans ile
MetLife Emeklilik ve Hayat, hayat disi sirketlerin de dahil oldugu pazarda gegen yil 2.

siradaki konumundan liderlige ylkseldi.

Bireysel Emeklilik fon buiyiikliigiinde %29 artig, 188 bin katilimci

MetlLife, faaliyet gosterdigi tim branslarda rekabet UstinlGgunl strdarulebilir kilacak
atihmlar gerceklestirmeye devam ederken, Bireysel Emeklilik Sistemi’nde sektér 2017
yih eylul ayi itibariyla Devlet Katkisi dahil 73 Milyar TL fon buyukligiine ulasirken
MetLife Tirkiye ayni donemde sektoriin tzerinde bir blylime performansi gdstererek
devlet katkisi dahil fon blyukligini %29 artirarak 1.5 Milyar TL'ye ve 188 bin
katilimciya ulagmayi basardi. 2017 yilinda baslatilan “Otomatik Katilim” kapsaminda
ise 500’Gn Uzerinde firmaya hizmet vererek 65 bin calisani Bireysel Emeklilik

Sistemi’ne dahil etti.

MetLife Tiirkiye Genel Midiirii Deniz Yurtseven 2017’nin Uglncl ceyreginde MetLife
Emeklilik ve Hayat’in sergiledigi performanstan duydugu memnuniyeti vurgulayarak
soyle konustu: “MetlLife’in, 150 yila yakin ge¢misiyle dinya capinda yakaladig
basarilari Tlrkiye’de de slirdirmeye devam ediyoruz. Musterilerimizin ihtiyaclarini
karsilamak lzere 6zel olarak gelistirdigimiz yenilikci Griin ve hizmetlerimizi teknoloji
ile harmanlayarak sektorde fark yarattigimizi, Gglinci ceyrekte elde ettigimiz rakamlar
dogruluyor. Ekonomide saglanan given ortami ile birlikte istikrarli blylimemizi
surdirerek Tirkiye ekonomisine sagladigimiz katkiyr giderek artirmaya devam

ediyoruz.”

Yurtseven soOzlerine soyle devam etti: “Faaliyet gosterdigimiz hayat, ferdi kaza ve
bireysel emeklilik alanlarinda yilin ikinci ¢eyreginde oldugu gibi tGg¢linci ¢eyreginde de
sektoriin Gizerinde bir blylime performansi sergiledik. Bu rakamlarin olusmasinda ve
sektorel basarimizda; global uzmanhgimizin, yerel bilgi birikimimizin katkisi var. Bu

kapsamda MetLife markasinin bilinirligini ve muisteri memnuniyetini artirarak hem



yeni musteri kazanimi hem de mevcut misterilerimizin sirketimizde kalmasi
konusunda dagitim kanallarimiz ve satis sonrasinda hizmet veren birimlerimizle yakin
is birligi icerisinde ¢alismalarimizi strdiriyoruz. Bildiginiz gibi islerimizin odaginda
musterilerimiz ve onlarin memnuniyeti var. Amacimiz musterilerimizin sirketimizde
yasadigl deneyimi sadelestirerek, bircok islemi kendilerinin yapabilecegi dijital bir
deneyim yasatmak. Bu bakis agisiyla yenilikci calismalarimiza devam ediyoruz. Din ve
bugiin oldugu gibi yarin da takim olmanin sinerji ve coskusuyla glgli bir ekip olarak

yeni basarilara tim galisan ve misterilerimizle hep birlikte kosacagiz.”
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