MetlLife

Emeklilik ve Hayat

Emeklim Giivende Plus Ferdi Kaza Sigortas: Ozel Sardar

Madde1-Sigortanin Konusu
IsbusigortaMadde 3'te belirtilen teminatlar kapsamindarizikolardan herhangi birinin gerceklesmesi durumundassigortaliy:
asagidaki 6zel sartlar cercevesinde teminat altina almaktadir.

Madde2-Genel Sartlarve Tanimlar

isbu Ozel Sartlar, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarnin ekiniteliginde olup isburada diizenlenmeyen hususlarda FerdiKaza
Sigortasi Genel Sartlanuygulanacaktr. ilgii Genel Sartlarametlife.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Asagidaki terimlerin isbu belge kapsamindaki tanimlar s6yledir:

Sigorta Sirketi / Sigortaci: MetLifeEmeklilik ve Hayat A.S.

Yatarak Tedavi Hastasti: Enaz yimidort (24) saat sire ile bir hastanede kayith yatili hasta olarak tedavi géren bir kisidir.
Onceden Varolan Hastalklar: Saglik beyanindabildiriimis olsun veyaolmasin sigorta baglangic tarihinden énee ortaya cikmis
/ herhangi biryaralanmaya neden olmus / teghis edilmis / tibbi danigmanabagvuruimus / tedavi edilmig bulunan; herhangibir
hastalik/ rahatsizlk ve/ veya sikayetbelirtisi veya bulgusu anlamina gelir.

Kirik (Frakttir): Kemik bitinliginin bozulmasi.

Catlak (Fissiir): Kemik biitiinligiiniin bozulmadign kink tirtidir. Diger Kirk tiirtine dahil olmaktadir.

Kapah Kirik: Kemik bitiinligi bozulmus, citt bitinligi bozulmamig kinktart.

Acik Kirk: Kemik b{itlinligliniin ve cilt bitinliginin bozuldugu, kink bolgesinin dig ortamlatemasinin olmasidir. Bu gruba
Gustillo Anderson sinflamasinagére Tip 3 (Tip 3a-3b-3c) kinklaralinmigtir.

Parcali Kirtk: Kemigin biittinligiinin birden fazla yerden bozulmasi / kinlmasi.

Coklu Kirik (Multipl): Birden fazla kemigin biitiinligiiniinbozulmasi / kinlmasi.

Patolojik Kirik: Kingin travmaolsun yada olmasin kemigin bagka bir hastaligina bagl olarak kinlmasidir (ttimér kinklan vb.).
Komplike Kirik: Kinkla beraber biylik damar veya blyiik siniryaralanmasinin oldugu kink tirtidr.

Colles Kingi: Radius kemiginin el bilegi diizeyinden el bilegi eklemine uzanmayan sekilde kinlmasi.

Malleol Kingr: Tibiave fibulanin ayakbilegi diizeyindeki malleolar bdlge kinklannikapsar.

Koksiks (Kuyruk Sokumu): Omurga sisteminin en alttasakrumdan sonragelen son 4 segmentidir.

Osteoporoz(Kemik Erimesi): Kemikhomojen olarak mineral kaybina baglikite azalmasidr.

Yaniklar: Ates veyakostik / yakiciya dakorozyon / agindincimaddéler / sivilarile temas sonucu minimumepiderm/ dig deri/
Ustderi ve derma / altderiye(minimum 2. derecede) kétil etkiyapan cilt dokusu bozulmasivakasi.

Dokuzlar Kurali: Yaniklara maruz kalma sebebiyle kit yonde etkilenmis viicudun magduriyetinin ylizde oraninihesaplamak
icindoktorlartarafindan kullanilan sistem. Bu sistemde, kafa ve her birkol biriikte, viicutytizeyinim %9'unuifade eder; viicudun
ontarafi ve sirt tarafive her birbacakise birlkte, viicudun %18'ini ifade eder.

Yakinlar: Baba, anne,cocuk, e, kardes.

Madde 3-Sigorta Teminatlarive Kapsami

1. Kaza Sonucu Vefat: Kaza sonucusigortalinin derhal veyakazatarihinden itibaren bir sene iginde yagamini kaybetmesini
ifade eder.

2. Kaza Sonucu Kalici Sakathk: Sigortasiiresiiginde gergeklesen bir kaza sonucu sigortalinin derhal veyakazatarhinden
itibarenikiseneiginde tamveya kismi kalic olarak sakat kalmasiniifadeeder. Ferdikaza gend sartlarnda belirtiimemis olan bir
sakatligin oraninin degerlendimesi, devlet veya Universite hastanelerinden alinacak “Engelli Saglik Kurulu Raporu”na istinaden
yapilacaktrr. Buteminat,detaylan ferdikaza sigortasi genel sartlannda belirtilen “kaza” tanimlamasinauyan durumiara kars!
teminatsaglar.

Kaza sonucu vefat teminatidahil olmak tizere; her tiirlii hastalik, donma, glines carpmasy, intihar, sarhogluk, uyusturucu veya
zararlmadde kullanimi,savas, cinayet veya tesebbist, sigortalinn isteyerek kendinitehlikeye atmasi, niikleer, biyolojik veya
kimyasal maddelere maruz kalma,grev veya halk hareketi yada teréreylemlerine katilim sonucunda sigortalinin bedenen
zarar gormesi halleri, motosiklete binmek, hertlid i aveilik, dagcilk, hertlidt yapilan spor, deprem, sel vb. dogal afetler ile yolcu
sifati disindahavada seyahat kapsaminda sigortalinin bedenen zarar gérmesi halleri de bu teminat kapsamnda degildir.
3.Kaza Sonucu Tedavi: Kazasonucu olugan yaralanma nedeniyle Sigortalinin kaza tarihinden itibaren otuz (30) glinicinde
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ortaya ¢ikan bir rahatsizig sonucu Saglik Bakanligi onaylibir saglik kurumundan veya tip doktorundan tibbi tedavi almasi
durumunda olugacak olan biitiin makul ve gereklitibbi giderer teminat kapsamindadir.

Kaza tarihinden itibaren ilk1yil icerisinde kapsam dahilindeolan tedavigiderleri (doktor ticretleri, receteli ilaclar, protezler, fizik
tedavi hizmetleri, hastane odasi, hemsirelik ve cerrahiiglemmasraflan) policede yaziliyillk teminat kapsamiattindadir. Bitkisel
ilaglar, kozmetikamaclhkullanilanilaglar police kapsami digindadrr.

4. Kirik ve Yanik Teminati: Kaza sonucu yaralanma, sigortalinin kaza tarihinden itibaren 180 (ylizseksen) glinigerisinde,
asagidaki tablodagosterilen 6zel kinkya dayaniklardan herhangi birine maruz kalmasinayol agarsa Sigortaa, ilgili kink yada
yanik icin bu teminatailigkin tazmiratiasagida belidenen oranlarda ddeyecektir. Herhangi bir police yil igerisinde sigortalya
odenebilecekazami tutar, teminat tutannin %100%inden faza olmayacaktrr. Yanik nedeniyle yapilan tazminat taleplerinde,
etkilenen viicut ylizeyi yiizdesi, Dokuzlar Kurali kullanilarak belienecektir. Yalniz 2. ve 3. derece yaniklar sigorta kapsamindadir.
Cikiklarve osteoporozhari¢ patolojik kirklar kapsam digidir.

Kalga ve pelvis Oran Uyluk ve topuk Oran
Komplike ve agk kinklar 50,00% | Komplike ve agkkinklar 50,00%
Coklukink 25,00% | Coklukink 25,00%
Parcali kink,diger kinklar 12,50% | Parcali kink,diger kinkiar 12,50%
Al.t. bawk, kafat.afl, kol,dirsek, Snkol kdavikula Oran Spinal kolon (koksiks harig) Oran
(kopriiciik kemigi)
Komplike ve agkkinklar 50,00% | Tim komplike kompresyon kinklari 50,00%
To . Kt il
Coklukink 18.75% k;rlw(wl ::moz,transvers cikintlan vepedikii 05,00%
Parcali kink 1250% | Norolojik hasar birakan kinklar (ek) 12,50%
Diger kinklar (gdkme kingi dahil) 9,38% | Digerkinklar 12,50%

Omuzkusag), sternum, dizkapag), el ve ayak (El ve

ayak parmaklari, el bilegi ve topuk haric) Oran Colles Oran
Coklukink 25,00% | Komplike ve agkkinklar 25,00%
Diger kinklar 18,75% | Digerkinklar 18,75%
Kaburga Kemikleri, Elmacik Kemigi, Koksis, Ust
Cene, Burun, Ayak ve El Parmaklari Oran AltGene Oran
Komplike ve agkkinklar 31,25% | Komplike veagkkinkiar 31,25%
Coklukink 25,00% | Coklukink, Parcalikink 25,00%
Parcali kink, Diger kinklar 12,50% | Digerkinklar 18,75%
Yaniklar Oran Yaniklar Oran
Vicut ylzeyininasgari %27 ve Ustl oraninda bolimi - | 50,00% L/glc;;‘;éuzeyl nin%9 ila%18 orannda 18,75%
. . . Vicut ylizeyinin %4 5ila % da
Viicutyiizeyinin %18ila%27 oranndabalimii 25,00% bg%:néuzey'n'n Rla%%dorani 9,38%

AIDS ve komplikasyonlan, hamilelik stireci, check-up, kapsamdabhili bir kaza sonucu olmadikga kozmetik veya plastik cerrahi
miidahaleler, akii veya sinirsel hastaliklar, 5nceden varolan hastaliklar teminat kapsami digindadrr.
5.EmeklimGiivende Asistans Hizmeti:

Asistansfirmasi,verdigi asistans hizmetlerinde, grev, savas, istila, yabancidiigman hareketleri, catisma, igsavag, ayaklanma,
ihtilal, terrizm, askerigic, siddet kullanma, olaganUistii hal, radyoaktif veya buna benzer miicbir sebeplerden ortaya ¢lkan
gecikme ya dasuglamalardan sorumlu tutulmayacaktr. Asistans kapsamindaverilen hizmetleriginanlagmalikurumlannveya
indirim oranlarinin degismesi durumunda; asistans firmasi, glincelleme 6ncesilisteileilgili bir sorumluluk kabul etmeyecektir.
Sigorta Sirketi, ilgili yenilemeddneminde poligede yeralan asistans hizmet ve sartlannda degisikiik yapabilir veyaiptal edebilir.
a. Psikolojik Danigma: Asistans firmasinin anlagmall kurumlannda yer alan psikolog ve psikiyatriardan ilk seansicin Ucretsiz
veya indirimli hizmet alabilir, sonrakiseanslaricin %30% varanindiimuygulanir. llgil psikiyatri ve psikolog tarafindan
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istenebilecektetkikler sigortali tarafindan &denir.

b. Saglikli Beslenme: Asistans firmasinin anlagmali kurumlannda yer alan diyetisyenlerdenilkseansicin licretsizveyaindinmli
hizmet alabilir, sonraki seanslarigin %30’ avaranindirimuygulantr. ilgili diyetisyen tarafindan istenebilecek tetkikler sigortall
tarafindan &denir.

c. Profesyonel Ev Destek Hizmetleri: Acil hizmetlerin diizenlenmesi ile ilgili olmayan her tlirli durum igin asistans firmasinin,
asagidaki konularda hizmetve tamiri verebilecek ekibin organizasyonunu saglayacaktr. Bitiin hizmetbedellerisigortalyaait
olacaktr.

Ev destek hizmetleri;sihhitesisat / kalorifer igleri(dogal gaz tesisati haric), fayans, elektrik / cam, gelik / ahgap / PVC dograma
tamirigleri,boya / kartonpiyeriglen, yer désemeahsapvb.igler.

- Klima Bakim*: Bu hizmet (icretsiz olarak yilda bir kez sigortalinin sadece ikamet adresinde yeralan biradet klima igin
gecerlidir. Klimabakim hizmeti; mobil, duvartipi, salon tipiklimalar igin gegerlidir. Klima Bakim Paketi kapsaminda anza tespiti,
elektrik kagagikontrolt, gaz basinci Slctim, i Unite filitreleri temizligi, i¢ ve dig Uinite plastikkasatemizligi bulunmaktadir.
Sigortalininfarkl biradreste bu hizmetten yaraanmakistemesi durumunda, indirimli olarak hizmet organize edilecektir.

- Kombi Bakim*: Bu hizmet Uicretsiz olarak yilda bir kez ve sigortalinin sadece ikamet adresindeki biradet yogusmal -
yogusmasiz ve 25.000 kW altindaki kombilericin gecerlidir. 10 yag ve lizeri cihazlarabakim hizmetiverilemez. Hizmet
kapsamindaarza tespiti, cihazda biriken tozlanntemizligi, fan kontroll, esanjor kontrol i, elektrik kagagi kontrol i bulunmaktadrr.
Sigortalininonayiile indiimlifiyatlar izerinden anza tamir hizmeti saglanir. Garantikapsamindaki cihazlarda bakim hizmetiile
Urlin garantisin gecersiz kalacagini bilen Sigortalinin bakim hizmetinden yararlanmakistemesi durumunda, yazil
muvafakatname ile hizmet saglanacaktir. Hizmet saglayicy, cihazin yasiya daherhangi bir 6zeliginden yada anzasindan
kaynakliolarak hizmet vermeme hakkina sahiptir.

*Olagan kosullardagelen hizmet taleplerien geg oniggtintiigerisinde kargilanmaktadir. Randevu talebisirasinda, cihazile ilgili
bilgiler hizmet hatti yetkilisi tarafindan sorulacak, sigortalinin hatal ya daeksikbbilgi vermesinden kaynakliolasi
memnuniyetsizlikten hizmet sadlayicisorumlu olmayacaktrr.

- Hal Yikama: Sigortalisadeceikametadresinden bulunantoplam 6 metrekareye kadar licretsiz hall yikatma hakkina sahiptir.
Diger hizmet talepleriindirimli karsilanacaktir. Randewvu talebisirasinda halinin cinsi, boyutu, leke durumu konusunda hatall yada
eksik bilgivermesinden hizmet saglayicisorumlu tutulamaz. Hali cinsishaggy, yin, el dokuma, ipek ve burada belirtimeyen
ancak makine cinsihalidigindakalan tim sigortalitalepleri indirimliolarak kargilanacaktrr.

d. indirimli Mini Ultra Saglik Tarama: Saglik taramasi yaptrmak isteyen sigortali, asistans fimasiniarayarak randevu talebinde
bulunmasiveilgil saglik tarama paketi bedeliniilgilikuruma 6demesi sonrasinda hizmettenfaydalanabilir. Randevu
organizasyonu, resmitatil vedinibayramlar hari¢ olmak tizere hafta i¢i her glin 08:30-17:30 saatleriarasindayaplmaktadir.
Randevuiptali,en geg randevutarihinden1igglinii Snce saat17:30°akadar asistans firmasina bildirimelidir; mticbir sebepler
haricinde saat 17:30’dan sonra yapilaniptal talepleri saglik tarama hizmeti kullaniimis olarak kalbul edilir.

- Mini Saglk Tarama Paneli: Muayene, akciger grafisi, EKG,hemogram, idrar tahiili, sedimantasyon, aclikkan sekeri, total
kolesteral.

- Ultra Saglik Tarama Paneli: Muayene, tim batin USG, akciger grafisi, EKG, hemogram, SGOT,SGPT, totak-HDL kolesterol,
triglisenit, BUN, kreatinin, aclik kan gekeri,sedimantasyon, idrar tahiil.

e. Kisisel Asistans Hizmetleri: Bu kapsamdaagagida belirtilen hizmetlerin organizasyonu saglanmakta olupttim masraflar
sigortaliyaaittir.

- Rezervasyon Hizmetleri: Otel, restoran,sinema, tiyatro, konser, spor, toplu ulagimvb. rezervasyonigin minimum 48 saat
oncesinden asistans firmasina miracaat ediimesigerekmektedir.

- Organizasyon Hizmetleri: indirimliarag kiralama, indirimlitermal vespaotelleri, terclime ve simiiltane terciime, kurye
organizasyonul.

- Ulagtirma Hizmetleri: Cicek ve hediye, yiyecek ve igecek, satin alinmig bilet (tren, ugak, otobiis vb.), kayipve unutulmus
evrak ulastnimasi. Bilet teslimatiharicindeki hizmetler tiim Tirkiye'yikapsar. Bilet teslimati icin istanbul, Ankarave izmir de 72
saat dnceden asistans firmasina bagvuruimasi gerekmektedir. 72 saat icinde 6zl kurye ya dakargoileadrese teslimat
hizmetlerinialma olanagisaglanacaktrr.

- idari Hizmetler: Konferanssalonu, faks, bi lgisayar, mobil telefon kiralama, acil mesgj iletiimesi.
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- Danismanlik Hizmetleri: Hava durumu, para birimi danigma, konsolosluk danigma, miize/ kiltiir merkezleri danigma, sosyal
aktiviteve etkinlik(tiyatro veyakonser) danisma, kiiltrel aktiviteler bilgi hatt. Hizmet, resmitatil ve pazar gtinleri harig 08:30-
17:30saatleri arasinda verimektedir.

f. Tibbi Yardim Hizmetleri:

- Tibbi Bilgi ve Danismanlik: Sigortalinin yakinlan da dahil olmak Gizere kargilagilan her tirl i saglik problemine iligkin
danigmanlik verilir. Bu hizmet kapsaminda tan konmaz, ilag dnerilmez. Saglik kurumlanniniletisim bilgileri temin edilebilir.

- Tibbi Nakil: Bu hizmet kara ambulansi ile saglanir, ancak hava ambulansi gerekliligi ortaya ciktiginda asistans firmasi sadece
hava ambulansinin organizasyonunu saglar, bu hizmetle ilgilimasraflan kargilamaz.

- Hastaneye Nakil. Sigortalinin hayatinitehdit eden acil birsaglik problemisebebiyle en yakin donanimii hastaneye veya saglik
kurumuna kara veyahavaambulansi ile naklini saglayacaktrr.

- Bir Hastaneden Digerine Nakil: Sigortalininilk gittigi saglik kurumunda yapilacak tedavi igin gerekli donanim, tibbi ekip
bulunmamasi ve raporile kantlanmasi sonrasinda sigortalinin durumuna uygun bagka bir saglik kurumuna naklini saglayacaktr.
- Evve EvYakinindaki Saglik Kurumuna Nakik Tedavi bitiminde tibbi gerekliligiasistansfirmasitarafindan onaylanmasi
durumunda sigortalinin evine veya evine yakin uygun saglik kurumuna naklini saglar.

- Unutulmus ilaglanin Sevki: Seyahat esnasinda,esdegeri bulunamayan regete edilmisilaglar masrafi Sigortalitarafindan
o6denmek Gizere temin edilir. Nakliye Uicreti 5 kg'a kadarasistansfirmasitarafindan 6denir.

- Hastaneden Taburcu Olusu Takiben Otelde Konaklama: Sigortalinin Tirkiye siniran icerisindeikamet ili diginda bir
hastanede yatisinda, tedavieden doktor ve asistans firmasi tarafindan gerekli gérilmesi durumunda, Sigortalininuygun bir
otelde konaklamasiazamiardigik 5 gece olmak izere kargllanrr.

- Refakatci Nakli: Sigortalinin, 7 glinden fazla hastanede kalmasi durumunda, bildirecegi biryakininin hastaya refakat
edebilmesiicinulagim gideri asistans firmasi tarafindan 6denir. Gidig-d6niis otoblis bileti veya 500 km’yi agan mesafelericin
gidig-dontis ekonomisinifiugakbileti saglanir.

- Refakatci Yakinin Konaklama Giderleri: Asistans firmasi, sigortalinin hastanede 7 ginden fazla kalmasinin gerektigi
durumlarda, biryakin akrabasinin konaklama masraflanoda / kahvaltiolmak lizere azami 4 yildiz Otelde / refakatedilen
hastanede azamiardigik 7 gece olmak kaydiyla konaklamamasrafini Gder.

- Refakat Edilemeyen Cocuklarin Doniisti: Sigortalinn tibbi bakimiesnasinda seyahat sirasinda yanindabulunan, 15 yagve
altindaki cocuklann (varsa meveut biletlen de kullanilarak) ikametgaha refakatci esliginde geri donigler, asistans firmasi
tarafindan 6denir. Gidis-don(is otobls bilet veya 500 km'yiagan mesafelericin gidis-doniis ekonomisinifi ugak bileti saglanir.
- Sigortalinin Cenazesinin Tibbi Sartlara Uygun Nakli: Sigortalinin ikemetgahili diginda vefat etmesi durumunda, cenazenin
Turkiye icerisindeki defin yerine nakliigin (tabut ve kalan egyalar) gerekli organizasyonu yapip masrafinikarsiar. Cenaze ve defin
masraflan kapsam digidir.

- Sigortalinin VefatiHalinde Aile Fertlerinin Donligli: Sigortalininikamet ilinin diginda vefat etmesi durumunda, ailesinin
onceden 6ngoriimis imkanlar ile eve dénlstiimkansiziseasistans firmasi, bu kiilerinikametgahlanna déniis masraflanni
kargilar.

- Daimi ikametgaha Ongériilmeyen Déniis (Yakinn Vefatt Durumunda): Sigortalinin, ikametgahindakiakrabasinin vefati
nedeniyle daimi ikametgah adresine acilen donmesi gerekiyor iseasistans firmasinin sigortalinin geri déntiglinli organize eder
ve ulagim masraflanni 6der. Gidis-donis otobis bileti veya 500 km'yiagan mesafelerigin gidis-dontis ekonomisinifiugakbileti
saglan.

- Sigortalinin Y akinnin Saglk Durumunun izZienmesi: Sigortalinin biryakininin saglik problemiasistans firmasi tarafindan takip
edilirve durumundaki degisikiikler sigortaltya bildirilir.

- Acil Mesajlarin iletilmest: Asistansfirmasi kendimiidahale ettigi vakalarda, istenirise sigortalinin ikamet ettigiyerdeki
arkadaglan, i cevresive akrabalanylakargiikl olarakacil mesgj iletisiminde bulunmasinisaglar.

- Saglik Network indirimi Anlagmalisag ik kurumlannda %5 - %40 arasinda indirimle hizmetalabilr.

- GozSaghgr: Sigortalilar, yilda 1(bir) kez licretsiz olarak Gz ve Katarakt Muayenesi hizmetinden yararlanabime hakkina
sahiptir. Muayene digindak tim tetkik, tedavi ve ameliyatiarda %40’avaran indiimavantajina sahip olacaktir. SGK'l polige
sahipleri, deviet katki pay: disinda, muayene i¢in herhangibir deme (fark bedeli) yapmayacaktr. Anlagmali optik
magazalarinda,giines / numaral g&zIiigl ve lens grubunda %40’ varan indiimimkanindan yararlanmahakkina sahiptirler.
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- Refakatci Destegi (Shuttle Destegi): Sigortali ve 1. dereceden yakinlan, police dénemiboyunca(gidis-déniis toplami) 2 kez,
hastane ziyaretlerinde Ucretsiz transfer ve refakatci desteginden yararlanmaktadrr. Transfer destegi, binek araclarla, yalnizca
sigortalinintalepettigisehir sininanigindeki, gidis-doniis toplam 50 km mesafeye kadar olan hastane ziyaretleni igin gegeriidir.
Randevu taleplerisadece hafta i¢i glinlerinde yapilabilmekte olup randevu tarihinden en az 48 saat dnce asistansfirmasina
iletilmesigerekmektedir. ispatlanabilir miichir sebep disi, 24 saatten azstirede yapilan haberliyada habersiziptallerde, biradet
tek yon refakatcidestegi kullanimig sayilir. Refakatci destegi, sigortaliya da 1. dereceden yakinlannin talep etmesi ve randevu
sirasinda lazim olan bilgileri eksiksiz olarakiletmesi durumunda; hastane randevusunun olugturulmasi, kiginin evinden alinmasi,
hastaneye gotinilmesi, hastane girigislemlerineeglikedilmesi,muayene sonrasialindigi ikamete geri birakilmasi hizmetlerin
kapsamaktadir. Sigortaliya dayakininin farklibir adrese birakilmakistemesi durumunda, toplam 50 km mesafeniniginde
kalmasidurumunda, Gicret farki olmaksizin hizmetten yararlanabilir. Hizmetten 60 yas Uizeri bireyler faydalanabilir.

- Evde Bakim Hizmeti: Sigortalinin hastalik yada kaza nedeni ile hastanede gordiigli tedavisinin sonaemesive taburcu
olmasinin akabinde;sigortalinin yalniz yagamasi ya da aile fertlerinin galigtyor olmasi nedeni ile gliniginde yalniz kalmasi
durumunda ve doktor raporuile onaylanmig olmasisartiile tansiyon lclim, enjeksiyon, serumgibitakip ve tedavisinin evde
devam etmesinden dolayibakima ihtiyacinin olmasi ve benzeri durumlarda maksimum10 saatilesiniii olmak (izere, saat bagi
75TL vetoplamda750 TLIimitile evdebakimhizmetikarsilanmaktadir. Evde bakim hizmeti,sigortalinin taburcu olmasi
akabindeki15 glinicerisindekullanilabilmektedir.

g. Konut Yardim Hizmetlert

- Konut Bilgi Hatt: Sigortali,acilhizmet gerekliigi digndakalan durumlarda asistans firnasiniaramak suretiyle agagidaki
iskollannda ve asistans ile baglantili hizmet verentiim birimlerin telefon numaralan veadres bilgilerini 6grenebilecektir:
Ambulans,eczander,beyaz esyasenvislen, boya isler, marangozisler, nakliyat sirketleri, hall ve dsemedilik kumasg, kimave
isiticthizmetlen, asansor, kalorifer, dogal gaz sistemler, glines enerjisi. Bu hizmetlerin bedeli sigortaliya aittir. Asistansfirmas,
hizmetinifasi/ yanlig fasindan dolayi ortaya ¢ikacak olan hasar veya zarardan highir sekilde sorumiu olmayacakdr.

- Dahili Su Tesisatu: Sigortalinin, ikamet ettigi konutun dahilitemiz su tesisatindaki kinlma / patlamanedeniyle aciltamir
gerektiren durumlarda asistans firmasitesisatgl organizasyonunu yapar ve hizmet bedelini 150 TL limitdahilinde, biryiliginde
azami 3 defaya mahsus olmak izere Uistlenir. Sihhitesisat, musluk ve diger donanimabagl olmayan hertiini elemanlann
tamirni; tesisat hasar veya kinlmadan kaynaklansa dahi hertiinti islanma, kagak, sizintive benzerinden dolayl meydanagelen
hasanntamiri;sihhitesisata baglhertlinii elektrikli egya, beyaz egyavb.tamir veya degisimi,sihhitesisat malzemesinin
tamirinden dogan malzeme masraflan; binagenelinde ve liglincl sahiskonutlanna ait tesisat, konut icinden gegse dahitesisatin
tamin ve bu hasar nedeniyle olugan hasanntamin; kanalizasyon / pissu tesisatlannin tamin ve sonradanilave edilen siva tizeri
tesisat kapsamdigidir.

- Elektrik Tesisatu: Sigortall ikamet ettigi konutun dahili elektrik tesisatinda meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin
ulagmasiniengelleyecek problemlerde asistans firmasi bir elektrikgiyiikametgah adresine yollama organizasyonunu yapar ve
hizmet bedelini150 TL limit dahilinde, birylliginde azami 3 defaya mahsus olmak tizere Ustlenir. Konut igindeki elektrik
tesisatindan yararlanilmasini saglayan her tir i elemanlann tamin; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi herttin elektriklialeti
hasannintazmin ve tamin; tesisata baglihertiirlii elektriki egya tamin veya voltajdegisikliginden dogan zararlarnin tamin;
konutun bulundugu bina genelinde ve tiglincti sahiskonutlanna ait tesisat konut iginden gegse dahi tesisatin tamiri vebu hasar
nedeniyle olusan hasann tamiri ve elektrik tesisaticok eski ve tamiredilemeyecek durumda ise kapsam digidir.

- Gilingir Gonderimi: Sigortalinin ikamet ettigi konut anahtannin kaybedilmesi, unutulmas, kazaen / hirsizllk neticesinde hasar
olugmasi gibi durumlarda, asistans firmasibir ilingir ikametgah adresine yonlendirir ve hizmet bedelini 150 TL limit dahilinde, bir
yiligindeazami 3 defayamahsus olmak izere Ustlenir.

- Cam Kirllmast: Sigortalinin ikamet ettigi konutun dis ytizey camlannin herhangi bir sebeple kinlmasi / catlamasi durumunda
asistansfirmasi bircamciyiikametgah adresine yonlendirir ve hizmetbedelini 150 TL limit dahilinde, bir yil icinde azami 3 defaya
mahsus olmak izere Ustlenir.

- Eve Doktor veya Ambulans Gonderimesi Organizasyonu: Konutta ikamet eden sigortaliveyayakinlannin birsaglik
probleminde asistans firasi, karaambulansiile en yakin saglik kurumuna naklini saglar veyatalep edilmesihalinde Uicreti
sigortaliyaaitolmak Gizere konuta doktor yonlendirir.

- Konuta Hemsire Yollanmasi Organizasyonu: Sigortali veya yakinininameliyatsonrasinda, bakima ihtiyagcduyulmasi



MetlLife

Emeklilik ve Hayat

durumunda, Ucreti sigortallya ait olmakkaydiyla konuta hemgireyollantr.

- Anne Ve Yeni Dogan Servisi Organizasyonu: Saglik ve bebek bakim egitimi, yenidogan sanligi olmasidurumunda

fototerapitedavisi organizasyonu yapilr. Hiznet bedeli ise sigortaliya aittir.

h. Life Style ve Sehir Rehberi Hizmetleri: Sigortalinin talebi dogrultusunda yasadigi / seyahat edecegisehirle ilgiisanatsal,

kilttrel, sportif faaliyetler, ulagim imkanlanigin rehberlik hizmeti veriimesidir.

- Sehir Rehberi Rezervasyon Servisi: Masraflar Sigortaliya ait olmak Uizere talebi dogruttusunda yasadigi / seyahat edecegi

sehirdeki sanatsal, kUlttrel, sportif faaliyetler; restoran ve eglence merkezi; ulagim hizmetlen igin kendisiadinarezervasyon veya

biletalimiyapiimas vekendisine ulagtinimast hizmetidir. Tim masraf Sigortalinin onayrylakredi kartindan gekilecektir.

- Organizasyon Hizmetleri: Cigek-hediye, yiyecek-icecek, 7 / 24 ilagGénderimi, Bilgisayar Destegi(istanbul, izmir, Ankara),

VIP Transfer, Ozel Sofér, Evcil Hayvan / Cigek bakimi. Organizasyon hizmetlerinde alinan hizmetlerin bedelleri Sigortalya aittir.

1. Seyahat Yardim Hizmetleri: Asagidakihizmetler yurtdiginda seyahat stiresince geceridir.

- Pre-Travel Service: Kart Sahibine vize, pasaportlar, giristeki agi istekleri, gimriikler ve kurallan,dévizkurlan ve vergiler, hava

durumu, Bankalar, Elciliker ve Konsolosluklar hakkinda 6n bilgiverilir.

- Seyahat Dokiimanlarinin Kaybi: Kaybolan / ¢alinan Kredi Kart, kimlik veya seyahat dokiimanlannin bulunmasi ve ikamesi

icinyerel kurumlarda izenmesi gereken prosedr bilgisiverilir.

- Kefalet icin Avans Odeme: Sigortalinin yasal islemlerle ilgiliteminat gstermesi gerekirse veya trafikkazasi neticesinde

tutuklanirsa, maksimum1.000 € avans olarak 6denir. S6zkonusu masraflar, Kredi Kartina harcama olarak kaydedilebilir veya 16

gunigerisinde asistansfirmasina geri denmesi gerekmektedir.

- Acil Durumlarda Avans Odeme: Sigortalinin yurtdisindaacilen hastaneye yatinimasi durumunda veya Kartin kaybedime,

calinmasisebebiyle asistans firmasi, sigortalinaminaacil masraflanilgilikurumasigortalladinagarantieder veya 1.000 € limit

dahilinde avans 6demesi yapar.

- Kayip Bagajin Bulunup Ulagtirimasi: Asistansfirmasi, raporlann hazirlanmasinda sigortaliya yardimsaglayacaktr. Bagajin

bulunmastile, asistansfirmasiséz konusu bagaji Daimi lkametgaha veya seyahat adresine génderecektir.

Asistans TeminatDigi Haller: Asistans firnasinin onayinialmadan yapilan masraflar, hizmetler esnasinda 3.sahislarda

zarar meydana gelmesi,Hizmetler kapsamiharicinde konuttameydana gelen hertirli zarar, Konutta Sigortalitarafindan kasith

olarak meydana getirilen hasarlar,deprem, yangin, sel veya hertiirlii dogal felaket Savas, isgal, diisman hareketleri,i¢ savas,
isyan, ihtilal, terorist veyaaskeri ya dainzibati glic,Kasth olarak kendini yaralama veya bir sug olayinin pargasiolunmasisonucu
dogan olaylar veya Sigortalinin hileli hareketleri, Sigortalinin nefsimiidafaa haricinde kavgasonucu meydanagelen
olaylar,Nikleer, radyoakiif unsurdan dogan tehlikeler, Tanimlar bélimiinde agklanan Onceden Varolan Hastaliklar, Gondillii
cocuk diiglirmeye bagli olaylar, Akil hastaligl, Tedaviamacidigindaki sarhog edicimaddeler sebebi ile meydanagelen olayfar,
intihar girisimsonucu 8liim-yaralanma kapsam digidrr.

Madde4 -SigortayaKatlimve YenilemeSartlan

¢ 18-70yasarasi bireyler busigortadan yararlanabilir.

¢ Bu police genelve 6zelsartlar hkUimleri cercevesindeyilik olarak otomatik yenilenecektir. Otomatik yenileme, yenileme
policesi sigorta baglangic tarihinde sigortal yaginin, sigortayamaksimum giris yasiniagmadigi durumda gecerlidir. Bireyin 74
yagini doldurmasisonrasinda otomatik yenileme siirec sonaerer.

¢ Yenilenen policeler de dahilolmak tizere, sigorta teminatinin baglayabilmesiiginilk prim ddemesinin yapimigolmasi
gerekmektedir.

¢ Yillik yenilerne dénemlerinde sigortacirisk degerlendimesiyapma hakkinasahip olup, sigorta stiresi bitiminde uygun
gémiesi durumundateminatlardan bazianniveyatamamini Risk Kabul Politikasindakiesaslara gore otomatik olarak
yenileme hakkina dahaizolacakdr.

o Sigortasirketi sigortalyi bilgilendirmek kosulu ilefiyatlandimmada, police kapsaminda verilen teminatlar ve iceriklerinde
degisikikyapma hakkina sahiptir. Sirket, yenileme déneminde prim oranlan tablosunu aynisiniftakitiim poligelere
uygulanmasi ve Police Baglangi¢ Tarihinin yildéniminden otuz (30) glinden az olmamak kaydiyla, policenin primoranlan
veteminatlannda degisiklik yaptiginisigortallya / sigortaettirene bildirmesi koguluyla degistirebilir.
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e isbupolice yenieme kapsamialtina alnmamasidurumunda, yenileme tarhinden énce dogmus olabilecek tazminat hakki
sakli tutulacaktir. Sigorta Ettiren veya Sigortaa tarafindan poligenin yenilemetarihinitakipedenilk 30 glinigerisinde iptal
edilmesidurumundatahsil edilen tiim tutar, 30 giinden sonra ise hak ediimemis primler (giin esasli hesaplama) iadeedilr.

¢ Police kapsaminda sunulan kazasonucu kalicisakatlik, kink ve yanik, kazatedavi giderleri, kaza sonucu yatarak tedavi
stiresince haftalik gelir baglama teminatlanndan veya emekiim glivende asistans hizmetinden bir veya birkaginin
kullanimindan sonra policeniniptal ediimesi halinde, s6z konusu teminat(lar)in / hizmet beddinin primleri iade edilecek
primden mahsupedilecektir.

Madde 5-Sigortacinin Sorumluugunun SonaErmesi
Sigortacinin sorumlulugu agagidaki kogullann gerceklesmesi ile sonaerer:

¢ Sigorta Ettirentarafindan policeninyazili olarak / seskaydina istinaden sézll olarak iptal edimesi,

¢ Sigorta priminin zamaninda denmemesi halinde TTK 1434. madde hiiklimleri kapsaminda sigorta ettirene iadelitaahh(itli
posta ile teblig edilmesikoguluyla poligenin Sirket tarafindan iptal edimesi,

¢ Policeden dogantazminat haklan saklikalmaksartiile sigortalinin vefatidurumunda.

Madde 6 -Beyan Y iikiimliiliig(i

Sigorta ettiren / sigortalitarafindan Sigortaciyasdzlesmenin yapilmasi veya sézlesme sUiresi iginde yerine getirlmesi gereken

beyan yuktumldlikleriile caymahakki Tirk Ticaret Kanunu’ndaki TTK 14-35,14.36,14.37, 1439, 1440, 1441,1442,1443,1444, 445,

1497,1498 ve1499'uncu maddelere tabidir. Riziko gerceklestiginde yerine getirilecek bildinm yikimllig i hakkinda TTK 1446

maddesiuygulanrr. Sigortalive Sigorta Ettiren, Sigortaciilegirdigi hertiin i hukukiiliskinin kendiad ve hesabinayapiacagini

beyan ve taahhiit etmektedir. Aksi durumda 5549 sayil kanunun15. maddesi geregiyaaliolarak bildinmyaparak Sigortaciya
beyan edecegini ve bu hususta Sug Geliferinin Aklanmasinin Onlenmesi hakkindaki mevzuat hilkiimleri de dahil olmak tizere
hertiilti sorumlulugun sigortalive sigorta ettirene ait oldugunu gayrikabili riicu kabul ve taahhiit eder. iletisim bilgilerindeki
degisiklikler 7 glinicerisinde Sirket’e bildinimedigisiirecegdnderim ve bildiimler mevcut iletisim bilgileri dahilinde yapilacak ve
muhataba ulagmigolmasadahigegerlikabul edilecektir.

Madde7 - YetkiliMahkeme

Sigorta sézlesmesinden dogananlagmaziiklar nedeniyle Sigortacialeyhine agllacak davalardayetkilimahkeme, Sigortacinin

merkezinin veyasigortasdzesmesine aracilik yapan acente meveoutsa bu acentenin veya sigortalinin bulundugu yerdeki;

sigortalialeyhine acllacak davalardaise davalinin bulundugu yerdekitiiketici davalanna bakmakla gérevlimahkemedir.

Madde 8-TazminatSiiregleri ve Zamanagimi

Sigorta teminatikapsaminda yer alan birolayin gerceklesmesi halinde, bagvuruda bulunulan teminat denmesine iligkin

tazminat talebinin, sigorta ettiren / sigortali tarafindan ya dabunlann adina hareket etmeyeyetkili kisi(ler) tarafindan en geg

otuz(30) glinigindeSigortaciya yazil olarak yaplmasi gerekmektedir. Tazminatddenmesine lliskin belgeler metlife.com.tr
adresindentemin edilebilir. Tazminat belgelerinin eksiksiz olarak Sigortaciyatesliminden sonra, tazminattalebininsdzlegme
maddelerine bagdli kalarak Sigortacitarafindan makulbir sirede incelenir. Tazminatin &denmesine karar verilirse, ilgili tutar
hayatta ise sigortaliya, hayatta degilise lehtara ddenecektir. Sigorta sézlesmesinden dogan talepler, alacagin muaccel oldugu

(6denebilir hale geldigi) tarihten 2 (iki) sene gecmesiile zaman agimina ugrar. Sigorta bedelineiligkin istemler, her halde

rizikonun gergeklestigitarihtenitibaren 6 (alt) sene gegince zaman agimna ugramigolur.
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