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1 AMAC VE KAPSAM

Ulkemizde sigorta sektoriinde son dénemlerde yasal bir cok degisiklik ve yenilik olmustur.
Musteri ve hissedarlarimizin giiveni, Sirketimiz MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket” veya

“MetLife”) olarak yasal yukimliliklere gdsterdigimiz uyuma dayanir.

Sirket faaliyet gosterdigi sektor basta olmak Uzere genel olarak tabi oldugu tim mevzuata
bagh ve saygildir. Faaliyette bulundugu bdélge icinde tim calisanlarinin, aracilarinin ve
musterilerinin sigortaciliga ve bireysel emeklilige 6zgl yasal uygulamalari ve standartlari
dikkate alarak etik bir bakis acisini kabul etmeleri ve bu bakis agisina gére davranmalarini

temin etmek konusunda hassastir.

Bu kapsamda i¢ Denetim ve uyum fonksiyonlar ézellikle ilgili prosediirlere ve uygulamalara
baghligi izlemek lGzere goérevlendiriimis bulunmaktadir. Etik kurallarin amaci tim calisanlari
Sirket'in uymak zorunda olduklari diristliik politikasi konusunda bilgilendirmektir. isbu Etik

Kurallar, Sirket’in tim operasyonel Unitelerinin, i¢ uygulamalarinin ayrilmaz bir pargasidir.

2 SORUMLULUK

Etik kurallarin gelismesi, uygulanmasi ve guncellenmesi tim calisanlar ile birlikte uyum

fonksiyonunu ifa eden birimin gorevleri arasindadir.
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3 TEMEL ETIiK PRENSIPLER

Sirket’in duristlik politikasi asagidaki etik prensiplere baghdir.

Yasal ve idari dizenlemelere baglilik,
Profesyonellik ve sir saklama,

Guvenilirlik ve musterilere saygl,

YV V V V

Kisiler ve goruslerine karsilikli saygi.

Profesyonellik calisanlarin islerindeki etik esaslari anlamalarini ve saygl duymalarini
gerektirir. Bu prensiplerin kendilerine bagli ¢alisanlar tarafindan uygulanmasini saglamak
yoneticilerin gbrevidir. Bu prensiplerin uygulamalari hakkinda sorusu olan ¢alisanlar bir Gst
yoneticilerine basvurmalidir. Uygulamadaki direktiflerin anlasilamamasi durumunda uyum

fonksiyonundan sorumlu birimlerden destek alinmalidir.

4 MESLEKI BILGININ KULLANIMI

41 GENEL
Mesleki faaliyetlerinin icrasi sirasinda calisanlar Sirket ve ticari faaliyetleri ile ilgili énemli

bilgilere sahip olabilirler. Bu bilgi sadece mesleklerin icrasi amaci ile kullaniimalidir.
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Uygulamadaki temel prensipler séyledir:

>

Bilgi her zaman gerekli 6zen ile kullaniimalidir. Gizli bilgiler icin de bilginin niteliginin
gerektirdigi 6zen gosterilmelidir,

Halkla iliskilerle ilgili olarak, calisanlar tanimlanmis yetkileri disina ¢ikmamali ve
aksini yapmalari gorevlerinin niteligi itibari ile gerekmedikge, disariya bilgi vermekten
kaginmahdirlar,

Calisanlar goérev tanimlari gerektirmedikce basinla hi¢ bir iletisim iginde
olmamalidirlar. Basin tarafindan irtibata gecilen bir calisan kisisel olarak cevap
vermekten kacginmali, Pazarlama ve Stratejik Planlama Bolimd ile iletisim kurmasi

icin calisan kendi bolim yoneticisine konuyla ilgili bilgi vermelidir.

4.2 SIR SAKLAMA GOREVI

Calisanlar musterilerinin 6zel hayatlari, ailevi bilgileri, saglik ve/veya finansal durumlarini

6grenmek durumunda kalabilirler. Musteriler, bu tip gizli ve hassas bilgilere kesin gizlilik

gOsteriimesini talep etme hakkina sahiptir. Ayni gizlilik ¢alisanlarin kendi 6zel hayatlariyla

ilgili kisisel bilgileri icin de gecerlidir. Sir saklama goérevi tim kisisel bilgiler i¢in gecerlidir ve

yasalar gerektirmedik¢e bu konuda higbir istisna bulunmamaktadir.

Dolayisi ile kanuni zorunluluklar disinda;

>
>

Ugiincii sahislara misterilerin kimligi ve islemleri ile ilgili bilgiler verilemez,
Musterilerle ilgili bilgiler kurumun diger ¢alisanlarina gérevleri gerektirmedigi slirece
verilemez,

Musteri ile ilgili bilgi kaynaklarina meslek icabi gerektirmedikge bas vurulamaz.

17.06.2011 Etik Kodlar 3/7




MetLife

ETiK KODLAR
Emeklilik ve Hayat
Hazirlanma Tarihi: 17/06/2011
Son Giincelleme i
Tarihi:
Yarurlak Tarihi: 24/06/2011 Sireg:
Hazirlayan: Av. Oyki Api Alt Siiregler:
Versiyon: 0 Referans No: HU-10P-OR

Yasal ve mali otoritelerin musteriler ve islemleri ile ilgili sorulari yerel mevzuatla uyumlu

olarak Sirket tarafindan cevaplandirilir.

cesitli bilgiler talep edilebilir.

4.3 ICERDEN OGRENENLERIN TiICARETI VE iCERDEN OGRENILEN BILGI

Gerekli gorulen durumlarda ilgili departmanlardan

Yasalar finansal piyasalarin bitlnligind saglamak agisindan yatirimcilari korumaya azami

dikkat gosterir. Ayni sekilde finansal piyasalarda alim satimi yapilan tum Urunleri kapsayacak

sekilde icerden d6grenme ve piyasa manipulasyonu konularina da azami dikkat gosterilir.

iceriden dgrenilen bilgi;

» Halka agiklanmamis bilgidir,

» Kesin bilgidir,

» Bir ya da daha fazla yatirnm araci ile ilgilidir ya da bir ya da birden fazla yatirim araci

ihraci ile ilgilidir,

» Halka acgiklanmis olsaydi ilgili yatirrm aracinin fiyatinin olusmasi ve gelismesinde

onemli etkisi olacak bilgidir.

Buna gore asagidakiler iceriden 6grenilen bilgi olarak tanimlanabilir:

YV V V V VY

ilgilendiren bilgiler,
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Henlz halka agiklanmamis faaliyet sonuglari,

Faaliyet alaninda édnemli bir degisiklik olmasi,
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Temettl 6denip 6denmemesi konusunda planlar ve temetti miktari,

Degisik kategorilerdeki hisselere bagl haklarla ilgili degisiklikler,

Ait oldugu yada kontrol ettigi grupla ilgili olan ama firmanin kendisini dolayli olarak
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» Birlesme, devir, katilma, kredi ¢ikarma vbg. gibi operasyonlarda elde edilen bilgi,

Bu kisitlamalarla ilgili herhangi bir ihlal “icerden 6grenilenlerle” ile ilgili cezayi gerektiren sug
sayllir. Gorevlerinin ifasi geregi zorunlu olmadikga calisanlar gizli bilgileri tedarik etme ¢abasi
icine girmemelidirler. Eger bir ¢alisan iceriden 6grendidi bilgiyi isinin geregi olarak Uglnci
sahislarla paylasiyorsa, uclncl sahisi bu bilgilerin gizli tutulmasinin zorunlu oldugu

konusunda bilgilendirmelidir.

4.4 BILGININ KORUNMASI

Sirket faaliyetlerinin yerine getirilmesi kesin ve guvenilir bilginin kullaniimasini gerektirir.
Bilginin korunmasi sarti bilgisayar destekli bilgi sistemleri ile ¢calisan personelin tamami igin
gecerlidir. Tim calisanlar bilgi teknolojilerinin gtvenligi ve korunmasina iliskin olarak

belirlenmis kurallara saygili olmahdir.

Ayrica, tum calisanlar dosya, duyuru ve benzeri dokimanlara yetkisiz kisilerin erisimini
engellemek igin sbéz konusu dokimanlari erisimin zor oldugu bir ortamda muhafaza

etmelidirler.

5 MUSTERILERLE IiLiSKILER

Sirket faaliyetleri kapsaminda Musterilerle yuritilen tim is ve islemlerde, Sirket'in tabi
oldugu yasal dizenlemelere ve asagida belirlenmis spesifik kurallar butlintiine uyulmasi
esastir. Herhangi bir konuya iliskin 6zel olarak dizenlenmis politika ve prosedirler mevcut

ise, s6z konusu dokumanlarin ihtiva ettigi hukumler saklidir.
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5.1 PROFESYONELLIK, DURUSTLUK VE SEFFAFLIK
Calisanlar musterilerine ¢gabuk ve hizli servis vermeli ve onlari menfaatlerinin korunacagi
konusunda bilgilendirmelidir. Mdusterilere, gerektigi zaman belirli islemlerden dogabilecek

risklerde dahil olmak tGzere mimkuln olan en kapsamli bilgileri sunmaldir.

Sirket, calisanlarina bu bilgilendirici gérevlerini yapmalari igin gerekli kaynaklari saglamakla

yukumladdar.

5.2 YONETMELIKLERE UYUM SAGLAMAK

Mdasterilere verilen tavsiye ve bilgiler uygulamadaki yerel ve uluslararasi yasalara ve
yonetmeliklere uygun olmalidir. Bu kapsamda, yurUrlikteki mevzuata aykiri islem talimati
vermek isteyen mdisterilere karsi gerekli 6nlemler alinir. Sirket musteri datasi ile islem

yapilirken, kisisel bilgilerin korunmasina iliskin gerekli 6zenin gosterilmesi esastir.

5.3 KARA PARA AKLAMAYA YONELIK MUCADELE
Sirket organizasyon ve prosedirleri ile kara para aklamaya ydnelik maksimum gayreti
gOsterir. Calisanlar basta musterini tani ilkesine iliskin uygulamalar olmak Uizere, bu konuya

iliskin tiim i¢ uygulamalara ve yerel mevzuata uygun hareket ederler.

5.4 CIKAR CATISMALARININ ONLENMESI
Her Sirket ¢calisaninin musterilerle ve Sirket ile yapilan islemlerin taraflari ile iliskilerinde kesin
bagimsiz bir tutum icinde olmalar ve herhangi bir sekilde etki altinda kalarak ¢ikar ¢catismasi

riski yaratmamalari gerekir.

Calisanlar islem yaparken asagidaki kurallara uyum saglamalidirlar.
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» Mausteriler veya is iliskisinde bulundugumuz taraflarla var olan Kkisisel iliskiler

profesyonel aktiviteleri engellememelidir. Risvet/yolsuzluk islemin taraflarinin tamami

icin yasal bir sug teskil eder.

» Musteriler kendi kisisel hesaplarina iliskin islem yaptiklarinda asagidaki kurallara

uymak zorundadirlar:

- Kisisel islemler musterinin hesaplari kullanilarak yuratilemez,

- Kisisel islem emirleri misteri emirleri ile gruplanamaz,

- Spekulatif faaliyetler profesyonel is ortaminda gercgeklestiriiemez,

- Islemlerin uygun olarak kayda girmesi icin talimat hazirlanirken i¢ uygulamalar

takip edilmelidir,

- islemler araci vasitasi ile gergeklestiriiememelidir.

» Calisanlar Sirket itibarini zedeleyecek slpheli islemlere katilmadiklarindan emin

olmalidirlar.

> I¢ uygulamalarda yada lokal uygulamalarda belirlenen deger limitini asan hediyelerin

ve avantajlarin kabulline izin verilmez.

6 SONUGC

isbu Etik Kodlar calisanlarin yrirlikteki yasa ve uygulamalari géz éniinde tutmalari igin

tasarlanmistir. Calisanlarin

haklarinin korunmasina yodnelik yasal ve idari hikimler ve

isverenin calisanlarinin yUrittigu faaliyetler igin verdigi taahhitler gegerlidir. isbu kodlar

24/06/2011 tarih ve 2011/19 sayili Yénetim Kurulu Karari ile onaylanarak yururlige girmistir.
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