METLIFE EMEKLILiK VE HAYAT A.S. GENEL KURULUNUN
CALISMA ESAS VE USULLERI HAKKINDA
iC YONERGE

A. GIRIS
1. Amac ve kapsam

Isbu I¢ Yonergenin amaci; MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”) genel kurulunun ¢aligma esas
ve usullerinin, Tiirk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu ve tiim diger ilgili mevzuat ve esas sdzlesme hiikiimleri ¢er¢evesinde belirlenmesidir.
Bu I¢ Yoénerge, Sirket’in tiim olagan ve olaganiistii genel kurul toplantilarina uygulanacak esas ve
usulleri kapsamaktadir.

2. Dayanak

Isbu I¢ Yonerge, Anonim Sirketlerin Genel Kurul Toplantilariin Usul ve Esaslari ile Bu
Toplantilarda Bulunacak Giimriik Ve Ticaret Bakanligi Temsilcileri Hakkinda Yonetmelik
hiikiimlerine uygun olarak Y6netim Kurulu tarafindan hazirlanmstir.

3. Tanmimlar
Bu ¢ Yénergede gegen;

a) Birlesim: Genel kurulun bir giinliik toplantisini,

b) Kanun: Tiirk Ticaret Kanununu,

¢) Oturum: Her birlesimin dinlenme, yemek arasi ve benzeri nedenlerle kesilen béliimlerinden
her birini,

¢) Toplanti: Olagan ve olaganiistii genel kurul toplantilarini,

d) Toplanti bagkanligi: TTK 419. maddesinin birinci fikrasina uygun olarak genel kurul
tarafindan toplantiy1 yonetmek tlizere segilen toplanti bagkanindan, gereginde genel kurulca segilen
toplanti baskan yardimcisindan, toplanti baskaninca belirlenen tutanak yazmanindan ve toplanti
bagkaninin gerekli gérmesi halinde oy toplama memurundan olusan kurulu,

ifade eder.

B. GENEL KURULUN CALISMA USUL VE ESASLARI

4. Uyulacak Hiikiimler
Genel Kurul Toplantilari, Tiirk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu ve tiim diger ilgili mevzuat ve esas soézlesme hiikiimlerine uygun olarak
yapilir.

5. Toplant1 yerine giris ve hazirhklar
Toplant1 yerine, Yo6netim Kurulu tarafindan diizenlenen hazir bulunanlar listesine kayitli pay sahipleri
veya bunlarin temsilcileri, yonetim kurulu tyeleri, var ise denet¢i, gorevlendirilmis ise Bakanlik

temsilcisi ve toplant1 bagskanligina segilecek veya gorevlendirilecek kisiler katilabilir.

Gerekli hallerde bilgilendirme amagli olarak Sirket’in Mali Isler Miidiirii ile Hukuk
Midiirii/Miisaviri’nin de Genel Kurul Toplantisi’na katilmas1 s6z konusu olabilecektir.

Toplant1 yerine giriste, gercek kisi pay sahipleri ile TTK 1527. maddesi uyarinca kurulan elektronik
genel kurul sisteminden tayin edilen temsilcilerin kimlik gostermeleri, gercek kisi pay sahiplerinin
temsilcilerinin temsil belgeleri ile birlikte kimliklerini gostermeleri, tiizel kisi pay sahiplerinin
temsilcilerinin de yetki belgelerini ibraz etmeleri ve bu suretle hazir bulunanlar listesinde kendileri igin
gosterilmis yerleri imzalamalar1 sarttir. S6z konusu kontrol islemleri, bizzat Yo6netim Kurulu

1



tarafindan veya Yonetim Kurulunca gérevlendirilen bir veya birden fazla Yénetim Kurulu Uyesince
yahut Yonetim Kurulunca gorevlendirilen kisi veya kisiler tarafindan yerine getirilebilir.

Tim pay sahiplerini alacak sekilde toplanti yerinin hazirlanmasina, toplanti sirasinda ihtiyag
duyulacak kirtasiyenin, dokiimanlarin, ara¢ ve gereclerin toplanti yerinde hazir bulundurulmasina
iligkin gorevler yonetim kurulunca yerine getirilir.

Arzu edildigi takdirde toplanti, sesli ve goriintiilii sekilde kayda aliabilir.
6. Toplantinin agilmasi

Toplant1 girket merkezinin bulundugu yerde veya merkezin bulundugu sehrin miisait bir yerinde,
onceden ilan edilmis tarih ve saatte toplanir. Yonetim Kurulu Bagkani ya da Baskan Yardimcisi veya
Yonetim Kurulu Uyelerinden birisi tarafindan, TTK nin 418.ve 421. maddelerinde belirtilen nisaplarimn
saglandiginin bir tutanakla tespiti lizerine toplant1 agilir.

7. Toplanti bagkanhginin olusturulmasi

Isbu I¢ Yénergenin 6. maddesi hiikmii uyarinca toplantiyr agan kisinin yonetiminde dncelikle dnerilen
adaylar arasindan genel kurulun ydnetiminden sorumlu olacak pay sahibi olma zorunlulugu da
bulunmayan bir baskan ve gerek goriiliirse bagkan yardimcisi segilir.

Baskan tarafindan en az bir tutanak yazmani ve gerekli goriiliirse yeteri kadar oy toplama memuru
gorevlendirilir.

Elektronik genel kurul sisteminin uygulandigi toplantilarda bu konudaki teknik islemlerin toplanti
aninda yerine getirilmesi amaciyla toplanti bagkani tarafindan uzman kisiler gérevlendirilebilir.

Toplant1 bagkanligi, toplanti tutanagini ve bu tutanaga dayanak olusturan diger evraki imzalama
hususunda yetkilidir.

Toplant1 baskan1 genel kurul toplantisim1 yonetirken TTK hiikiimlerine, esas sdzlesmeye ve bu i¢
Yonerge hiikiimlerine uygun hareket eder.

8. Toplanti bagkanhginin gorev ve yetkileri
Toplant1 bagkanligi, bagkanin yonetiminde asagida belirtilen gorevleri yerine getirir:

a) Toplantinin ilanda gosterilen adreste yapilip yapilmadigini ve esas sdzlesmede belirtilmisse
toplant1 yerinin buna uygun olup olmadigini incelemek.

b) Genel kurulun toplantiya, esas sdzlesmede gosterilen sekilde, internet sitesi agmakla ylikiimlii
olan sirketlerin internet sitesinde ve Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yayimlanan ilanla ¢agrilip
cagrilmadigini, bu ¢agrinin, ilan ve toplanti1 giinleri hari¢ olmak tizere, toplanti tarihinden en az iki
hafta once yapilip yapilmadigini, pay defterinde yazili pay sahiplerine, dnceden sirkete pay senedi
veya pay sahipligini ispatlayici belge vererek adreslerini bildiren pay sahiplerine, toplanti giinii ile
giindem ve ilanin ¢iktig1 veya ¢ikacagi gazetelerin iadeli taahhiitlii mektupla bildirilip bildirilmedigini
incelemek ve bu durumu toplanti tutanagina gegirmek.

c¢) Toplant1 yerine giris yetkisi olmayanlarin, toplantiya girip girmediklerini ve toplanti yerine
girisle ilgili olarak bu I¢ Yonergenin 5. maddesinin ikinci fikrasinda hiikiim altina alman gorevlerin
yonetim kurulunca yerine getirilip getirilmedigini kontrol etmek.

¢) Genel kurulun, TTK 416. maddesi uyarinca ¢agrisiz toplanmasi halinde pay sahiplerinin veya
temsilcilerinin tlimiiniin hazir bulunup bulunmadigini, toplantinin bu sekilde yapilmasina itiraz olup
olmadigini ve nisabin toplanti sonuna kadar korunup korunmadigini incelemek.

d) Degisiklige gidilmis ise degisiklikleri de igeren esas sdzlesmenin, pay defterinin, yonetim
kurulu yillik faaliyet raporunun, denetci raporlarinin, finansal tablolarin, giindemin, giindemde esas
sozlesme degisikligi varsa yonetim kurulunca hazirlanmig degisiklik tasarisinin, esas sozlesme
degisikligi Glimriik ve Ticaret Bakanliginin iznine tabi olmasi durumunda ise Bakanliktan alinan izin
yazist ve eki degisiklik tasarisinin, yonetim kurulu tarafindan diizenlenmis hazir bulunanlar listesinin,
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genel kurul erteleme iizerine toplantiya cagrilmigsa bir dnceki toplantiya iliskin erteleme tutanaginin
ve toplantiya iliskin diger gerekli belgelerin eksiksiz bir bigimde toplanti1 yerinde bulunup
bulunmadigim tespit etmek ve bu durumu toplant: tutanaginda belirtmek.

e) Hazir bulunanlar listesini imzalamak suretiyle asaleten veya temsilen genel kurula
katilanlarin kimlik kontroliinii itiraz veya liizum iizerine yapmak ve temsil belgelerinin dogrulugunu
kontrol etmek.

f) Murahhas iiyeler ile en az bir yonetim kurulu iiyesinin ve denetime tabi sirketlerde denetginin
toplantida hazir olup olmadigini tespit etmek ve bu durumu toplanti tutanaginda belirtmek.

g) Giindem c¢ergevesinde genel kurul caligmalarimi yonetmek, TTK’da belirtilen istisnalar
haricinde giindem disina ¢ikilmasini 6nlemek, toplant1 diizenini saglamak, bunun i¢in gerekli tedbirleri
almak.

g) Birlesimleri ve oturumlart agmak, kapatmak ve toplantiy1 kapatmak.

h) Miizakere edilen hususlara iliskin karar, tasari, tutanak, rapor, dneri ve benzeri belgeleri
genel kurula okumak ya da okutmak ve bunlarla ilgili konusmak isteyenlere s6z vermek.

1) Genel kurulca verilecek kararlara iligkin oylama yaptirmak ve sonuglarini bildirmek.

i) Toplant1 i¢in asgari nisabin toplantinin basinda, devaminda ve sonunda muhafaza edilip
edilmedigini, kararlarin Kanun ve esas sOzlesmede Ongoriilen nisaplara uygun olarak alinip
alinmadigim gézetmek.

j) TTK 428. maddesinde belirtilen temsilciler tarafindan yapilan bildirimleri genel kurula
aciklamak.

k) TTK 436. maddesi uyarinca, oy hakkindan yoksun olanlarin anilan maddede belirtilen
kararlarda oy kullanmalarini 6nlemek, oy hakkina ve imtiyazli oy kullanimina Kanun ve esas sdzlesme
uyarinca getirilen her tiirlii sinirlamay1 gézetmek.

1) Sermayenin onda birine sahip pay sahiplerinin istemi iizerine finansal tablolarin miizakeresi
ve buna bagli konularin goriisiilmesini, genel kurulun bu konuda karar almasina gerek olmaksizin bir
ay sonra yapilacak toplantida goriisiilmek {lizere ertelemek.

m) Genel kurul c¢aligmalarina ait tutanaklarin diizenlenmesini saglamak, itirazlari tutanaga
gecirmek, karar ve tutanaklari imzalamak, toplantida alinan kararlara iligkin lehte ve aleyhte kullanilan
oylar1 higbir tereddiide yer vermeyecek sekilde toplanti tutanaginda belirtmek.

n) Toplant1 tutanagini, yonetim kurulu yillik faaliyet raporunu, denetime tabi sirketlerde denetgi
raporlarmi, finansal tablolari, hazir bulunanlar listesini, giindemi, Onergeleri, varsa se¢imlerin oy
kagitlarim1 ve tutanaklarini ve toplantiyla ilgili tim belgeleri toplanti bitiminde bir tutanakla hazir
bulunan y6netim kurulu {iyelerinden birine teslim etmek.

9. Giindemin goriisiilmesine gecilmeden once yapilacak islemler

Toplant1 baskani, genel kurula toplanti giindemini okur veya okutur. Bagkan tarafindan giindem
maddelerinin goriisiilme sirasina iligkin bir degisiklik 6nerisi olup olmadig: sorulur, eger bir Gneri
varsa bu durum genel kurulun onayma sunulur. Toplantida hazir bulunan oylarin ¢ogunlugunun
karariyla giindem maddelerinin goriisiilme siras1 degistirilebilir.

10. Giindem ve giindem maddelerinin goriisiilmesi
Olagan genel kurul giindeminde agagidaki hususlarin yer almasi zorunludur:

a) Acilis ve toplant1 bagkanliginin olusturulmasi.

b) Yo6netim kurulu yillik faaliyet raporunun, denetime tabi sirketlerde denetgi raporlarinin ve
finansal tablolarin goriisiilmesi.

€) Yonetim kurulu tiyeleri ile varsa denetgilerin ibralari.

¢) Siiresi dolan yonetim kurulu tiyeleri ile denetime tabi sirketlerde denetginin segimi.

d) Yonetim kurulu iyelerinin dcretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi haklarinin
belirlenmesi.

e) Karin kullanim seklinin, dagitiminin ve kazang paylar1 oranlarinin belirlenmesi.

f) Varsa esas sozlesme degisikliklerinin goriisiilmesi.

g) Gerekli goriilen diger konular.

Olaganiistii genel kurul toplantisinin giindemini, toplant1 yapilmasini gerektiren sebepler olusturur.



Asagida belirtilen istisnalar disinda, toplant1 giindeminde yer almayan konular goriisiillemez ve karara
baglanamaz:

a) Ortaklarin tamaminin hazir bulunmasi halinde, giindeme oybirligi ile konu ilave edilebilir.

b) TTK 438. maddesi uyarinca, herhangi bir pay sahibinin 6zel denetim talebi, giindemde yer
alip almadigina bakilmaksizin genel kurulca karara baglanir.

€) Yonetim Kurulu iyelerinin gérevden alinmalari ve yenilerinin se¢imi hususlari, yil sonu
finansal tablolarin miizakeresi maddesiyle ilgili sayilir ve giindemde konuya iliskin madde bulunup
bulunmadigina bakilmaksizin istem halinde dogrudan goriisiilerek karar verilir.

¢) Giindemde madde bulunmasa bile yolsuzluk, yetersizlik, baglilik yiikiimiiniin ihlali, birgok
sirkette liyelik sebebiyle gorevin ifasinda giicliik, gecimsizlik, niifuzun kétiiye kullanilmasi gibi hakli
sebeplerin varlig1 halinde, yonetim kurulu iiyelerinin gérevden alinmasi ve yerine yenilerinin se¢ilmesi
hususlar1 genel kurulda hazir bulunanlarin oy ¢okluguyla giindeme alimar.

Genel kurulda miizakere edilerek karara baglanmis giindem maddesi, hazir bulunanlarm oy birligi ile
karar verilmedikge yeniden goriisiiliip karara baglanamaz.

Yapilan denetim sonucunda veya herhangi bir sebeple Bakanlik¢a, Sirket genel kurulunda
goriisiilmesi istenen konular giindeme konulur.

Gilindem, genel kurulu toplantiya ¢agiran tarafindan belirlenir.
11. Toplantida s6z alma

Goriisiilmekte olan giindem maddesi lizerinde s6z almak isteyen pay sahipleri veya diger ilgililer
durumu toplanti bagkanligina bildirirler. Bagkanlik s6z alacak kisileri genel kurula agiklar ve bagvuru
sirasina gore bu kisilere soz hakk: verir. Kendisine s6z sirast gelen kisi, toplanti yerinde bulunmuyor
ise s0z hakkini kaybeder. Konugmalar, bunun icin ayrilan yerden, genel kurula hitaben yapilir. Kisiler
kendi aralarinda konugma siralarint degistirebilirler. Konusma siiresinin smirlandirilmasi halinde,
siras1 gelip konugmasini yapan bir kisi, konusma siiresi doldugu zaman, ancak kendinden sonra
konusacak ilk kisi konugsma hakkini verdigi takdirde konusmasini, o kisinin konugma siiresi i¢inde
tamamlamak kosuluyla siirdiirebilir. Diger bir bigimde konugma siiresi uzatilamaz.

Toplant1 bagkaninca, goriisiilen konular hakkinda agiklamada bulunmak isteyen yonetim kurulu
tiyeleri ile denetgiye siraya bakilmaksizin s6z verilebilir.

Konusmalarin siiresi, bagkanin veya pay sahiplerinin Onerisi {izerine, glindemin yogunlugu,
goriisiilmesi gerekli konularin ¢oklugu, 6nemi ve séz almak isteyenlerin sayisina gore genel kurulca
kararlastirilir. Bu gibi durumlarda, genel kurul, once konusma siiresinin sinirlanmasinin gerekip
gerekmeyecegini ve sonra da siirenin ne olacagi konularinda, ayri ayr1 oylamayla karar verir.

TTK 1527. maddesi uyarinca genel kurula elektronik ortamda katilan pay sahiplerinin veya
temsilcilerinin goriis ve Onerilerini iletmelerine iligkin olarak anilan madde ve alt diizenlemelerde
belirlenmis usul ve esaslar uygulanir.

12. Oylama ve oy kullanma usulii

Oylamaya baglamadan once, toplanti baskani, oylanacak konuyu genel kurula agiklar. Bir karar
taslaginin oylamasi yapilacak ise, bu yazili olarak saptanip okunduktan sonra, oylamaya gegcilir.
Oylamaya gegilecegi agiklandiktan sonra, ancak usul hakkinda s6z istenebilir. Bu sirada, talep
etmesine ragmen kendisine s6z verilmemis pay sahibi varsa, hatirlatmasi1 ve Baskanca dogrulanmasi
kosuluyla konugma hakkini kullanir. Oylamaya gegildikten sonra s6z verilmez.

Toplantida goriisiilen konulara iliskin oylar, el kaldirmak veya ayaga kalkmak ya da ayri ayri kabul
veya ret denilmek suretiyle kullanilir. Bu oylar toplanti bagkanliginca sayilir. Gerektiginde, baskanlik,
oy sayiminda yardimci olmak iizere yeter sayida kisiyi gorevlendirebilir. El kaldirmayanlar, ayaga
kalkmayanlar veya herhangi bir sekilde beyanda bulunmayanlar “ret” oyu vermis sayilir ve bu oylar
degerlendirmede ilgili kararin aleyhinde verilmis kabul edilir.



TTK 1527. maddesi uyarinca genel kurula elektronik ortamda katilan pay sahiplerinin veya
temsilcilerinin oy kullanmalarina iliskin olarak anilan madde ve alt diizenlemelerde belirlenmis usul
ve esaslar uygulanir.

13. Toplanti tutanaginin diizenlenmesi

Toplant1 bagkaninca, pay sahiplerini veya temsilcilerini, bunlarin sahip olduklar1 paylari, gruplari,
sayilar1 ve itibari degerlerini gosteren hazir bulunanlar listesi imzalanir, genel kurulda sorulan
sorularin ve verilen cevaplarin 6zet olarak, alinan kararlarin ve her bir karar i¢in kullanilan olumlu ve
olumsuz oylarin sayilarinin tutanakta acik bir sekilde gosterilmesi ile tutanagin Kanun ve ilgili
mevzuatta belirtilen esaslara uygun olarak diizenlenmesi saglanir.

Genel kurul tutanagi toplanti yerinde ve toplanti sirasinda daktiloyla, bilgisayarla veya okunakli
sekilde miirekkepli kalem kullanilmak suretiyle el yazisiyla diizenlenir. Tutanagin bilgisayarda
yazilabilmesi igin toplanti yerinde ¢iktilarin alinmasina imkan saglayacak bir yazicinin olmasi sarttir.

Tutanak en az iki niisha halinde diizenlenir ve tutanagin her sayfasi, toplant1 baskanlig ile katilmig
olmasi halinde Bakanlik temsilcisi tarafindan imzalanir.

Tutanakta; sirketin ticaret unvani, toplanti tarihi ve yeri, sirketin paylariin toplam itibari degeri ve
pay adedi, toplantida asaleten ve temsilen olmak iizere temsil edilen toplam pay adedi, katilmigsa
Bakanlik temsilcisinin adi1 ve soyadi ile gorevlendirme yazisinin tarih ve sayisi, toplanti ilanh
yapiliyorsa davetin ne surette yapildigi, ilansiz yapiliyorsa bunun belirtilmesi zorunludur.

Toplantida alian kararlara iligkin oy miktarlari, hi¢bir tereddiitte yer vermeyecek sekilde rakamla ve
yaziyla tutanakta belirtilir.

Toplantida alinan kararlara olumsuz oy veren ve bu muhalefetini tutanaga gegirtmek isteyenlerin adi,
soyad1 ve muhalefet gerekgeleri tutanaga yazilir.

Muhalefet gerekgesinin yazili olarak verilmesi halinde, bu yaz1 tutanaga eklenir. Tutanakta,
muhalefetini belirten ortagin veya temsilcisinin adi, soyad: yazilir ve muhalefet yazisinin ekte oldugu
belirtilir. Tutanaga eklenen muhalefet yazisi toplanti baskanligi ve katilmigsa Bakanlik temsilcisi
tarafindan imzalanir.

14. Toplanti sonunda yapilacak islemler

Toplant1 bagkani, toplanti sonunda tutanagimin bir niishasini ve genel kurulla ilgili diger tiim evraki
toplantida hazir bulunan yonetim kurulu {iyelerinden birine teslim eder. Taraflar arasinda
diizenlenecek ayr1 bir tutanakla bu durum tespit edilir.

Yonetim Kurulu, toplanti tarihinden itibaren en ge¢ on bes giin icerisinde, tutanagin noterce
onaylanmig bir suretini ticaret sicili miidiirliigtine vermek ve bu tutanakta yer alan tescil ve ilana tabi
hususlari tescil ve ilan ettirmekle yiikiimltdiir.

Tutanak, internet sitesi agmakla yiikiimlii olan sirketlerce genel kurul tarihinden itibaren en gec bes
giin igerisinde internet sitesine de konulur.

Toplant1 bagkani ayrica, hazir bulunanlar listesinin, giindemin ve genel kurul toplant1 tutanaginin bir
niishasini katilmig olmas1 halinde Bakanlik temsilcisine teslim eder.

15. Toplantiya elektronik ortamda katilma
Genel kurul toplantisina TTK 1527. maddesi uyarinca elektronik ortamda katilma imkani tanindigi

durumda yo6netim kurulunca ve toplanti bagkanliginca yerine getirilecek islemler TTK 1527. maddesi
ve ilgili mevzuat dikkate alinarak ifa edilir.



C. CESITLI VE SON HUKUMLER
16. Bakanlik temsilcisinin katilimi ve genel kurul toplantisina iliskin belgeler

Bakanlik temsilcisinin katilim1 zorunlu olan toplantilar i¢in temsilcinin istenmesine ve bu temsilcinin
gorev ve yetkilerine iligkin Anonim Sirketlerin Genel Kurul Toplantilarinin Usul ve Esaslar1 ile Bu
Toplantilarda Bulunacak Giimriik ve Ticaret Bakanligi Temsilcileri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri
saklidir.

Genel kurula katilabilecekler ve hazir bulunanlar listesinin hazirlanmasinda, genel kurulda
kullanilacak temsil belgeleri ile toplanti tutanaginin diizenlenmesinde birinci fikrada belirtilen
Y 6netmelik hiikiimlerine uyulmas1 zorunludur.

17. I¢ Yonergede dngoriilmemis durumlar

Toplantilarda, isbu I¢ Yonergede ongériilmemis bir durumla karsilasiimasi halinde genel kurulca
verilecek karar dogrultusunda hareket edilir.

18. i¢ Yonergenin kabulii ve degisiklikler

Isbu I¢ Yonerge, MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. genel kurulunun onayi ile yonetim kurulu
tarafindan yiiriirliige konulur, tescil ve ilan edilir. I¢ Yonergede yapilacak degisiklikler de ayni usule
tabidir.

- 19 I¢ Yonergenin yiiriirligii
Isbu I¢ Yonerge, MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.’nin 29/03/2013 tarihli genel kurul toplantisinda
kabul edilmis olup, Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde ilani1 tarihinde yiiriirliige girer.



